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AVISO DE PRIVACIDAD DEL SITIO WEB

El presente Aviso de Privacidad es aplicable al sitio oficial de INGENIERIA, DESARROLLO E
INNOVACION EN METAL, S.A. DE C.V. (INDEINN), disponible en https:/INDEINN.com/, asi como
a sus formularios, medios de contacto, secciones, contenidos y recursos vinculados con dicho portal.
En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, INDEINN, con domicilio en Calle
Diamante #215, Norias de Ojocaliente, C.P. 20367 Aguascalientes, Ags., y RFC IDI200805D77, le
informa que es responsable del uso, tratamiento y proteccion de sus datos personales.

l. Datos personales que podran ser recabados

e Datos de identificacién, tales como nombre completo, nombre de empresa, cargo, firma, RFC,
imagen y demas datos de identificacion que el usuario proporcione a través del sitio o sus medios
de contacto.

e Datos de contacto, tales como correo electronico, numero telefénico, domicilio, nombre de
contacto y demas informacion necesaria para atender comunicaciones o solicitudes.

e Datos laborales, técnicos o profesionales, incluyendo informacion comercial, experiencia,
requerimientos técnicos, especialidad, referencias y documentacion vinculada con proyectos o
cotizaciones.

e Datos patrimoniales o financieros, cuando resulten necesarios para cotizaciéon, contratacion,
facturacion, validacion comercial, pagos o cobros.

e Datos corporativos o documentales contenidos en archivos adjuntos, solicitudes, propuestas,
cotizaciones, 6rdenes de compra, contratos, planos, disefios, fichas técnicas o documentacion
remitida voluntariamente por el usuario.

Il. Datos personales sensibles

A través del sitio web INDEINN no solicita ordinariamente datos personales sensibles. No obstante,
si por la naturaleza de una solicitud, acceso a instalaciones, seguridad industrial, atencién de
incidentes o documentacion remitida por el usuario llegaran a recabarse datos personales sensibles,
éstos podran consistir, segun corresponda, en imagen y videograbaciones para control de acceso y
seguridad, datos biométricos para autenticacién o control de acceso, o datos de salud indispensables
para atencion de emergencias, seguridad industrial o cumplimiento de protocolos especificos.

Dichos datos sensibles solo seran tratados para finalidades explicitas, legitimas, concretas y acordes
con las actividades de INDEINN. Cuando el tratamiento de datos patrimoniales, financieros o
sensibles requiera consentimiento conforme a la legislacion aplicable, INDEINN lo recabara de
manera expresa y, tratandose de datos personales sensibles, por escrito o mediante mecanismos
electrénicos verificables.

1l. Finalidades primarias del tratamiento

Identificarle y contactarle.

Atender solicitudes de informacion, cotizacién o propuesta.

Dar seguimiento a requerimientos técnicos o comerciales.

Integrar expedientes de clientes, prospectos, proveedores o contactos.

Elaborar propuestas, cotizaciones, contratos u érdenes de compra.

Dar cumplimiento a obligaciones legales, fiscales, administrativas o contractuales.

Procesar pagos, facturacion o comunicaciones vinculadas con productos, servicios, proyectos o
relaciones comerciales.

e Documentar, investigar o atender incidentes de seguridad, controversias o comunicaciones
vinculadas con el tratamiento de datos personales.
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Iv. Finalidades secundarias

Seguimiento comercial.

Envio de informacion institucional.

Invitaciones, noticias corporativas y actualizacién de servicios.

Andlisis interno de desempefio comercial y elaboracién de estadisticas.

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades
secundarias, podra comunicarlo en cualquier momento al correo administracion@INDEINN.com. La
negativa para finalidades secundarias no podra ser motivo para negar los servicios, productos o
actos derivados de las finalidades primarias.

V. Confidencialidad y sequridad

La informacion y documentacion que usted remita a INDEINN a través del sitio o de sus medios de
contacto sera tratada con medidas razonables de seguridad y confidencialidad, conforme a su
naturaleza y a las finalidades informadas en el presente aviso. Cuando dicha informacion contenga
datos personales, patrimoniales, financieros o informacion sujeta a proteccion reforzada, INDEINN
procurara tratarlos bajo criterios de acceso limitado, necesidad de conocer, resguardo razonable y
cumplimiento normativo.

VL. Transferencias

e Autoridades competentes, cuando exista requerimiento legal, resolucién, mandato fundado o
disposicion normativa aplicable.

e Instituciones financieras, procesadores de pago, aseguradoras, afianzadoras o terceros que
intervengan legitimamente en operaciones de pago, cobro, validacion bancaria, facturacion o
cumplimiento financiero.

e Auditores, asesores externos, prestadores de servicios, proveedores de tecnologias de
informacion, hospedaje, almacenamiento, respaldo, mensajeria, vigilancia o soporte operativo,
cuando su intervencion sea necesaria para la operacion del sitio o de la relacion juridica
correspondiente.

e Clientes, contrapartes comerciales, proveedores, contratistas o terceros que deban conocer
determinados datos para la integracién, negociacion, ejecucion o cumplimiento de relaciones
juridicas vigentes.

INDEINN no realizara transferencias ilimitadas de datos personales. Toda transferencia se sujetara
a supuestos concretos y a las finalidades informadas en este Aviso de Privacidad. Cuando la
transferencia requiera consentimiento, éste sera recabado previamente. Asimismo, INDEINN
procurara que los terceros receptores queden sujetos a obligaciones de confidencialidad, seguridad
y uso restringido de la informacién acordes con la naturaleza de los datos transferidos.

VII. Derechos ARCO y revocacion

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién, asi como revocar
su consentimiento cuando legalmente resulte procedente, mediante solicitud enviada al correo
electronico administracion@INDEINN.com. Dicha solicitud debera contener, al menos, su nombre,
medio para comunicarle la respuesta, documentacién que acredite su identidad o representacion,
descripcion clara de los datos respecto de los cuales desea ejercer algun derecho y cualquier
elemento que facilite su localizacién.

INDEINN dara respuesta a las solicitudes ARCO o de revocaciéon dentro de un plazo maximo de
veinte dias habiles contados a partir de su recepcion y, de resultar procedentes, las hara efectivas
dentro de los quince dias habiles siguientes. Estos plazos podran ampliarse en los casos permitidos
por la legislacion aplicable. La revocacion del consentimiento no tendra efectos retroactivos y puede
implicar que INDEINN no esté en posibilidad de continuar con la atencién de su solicitud o con la
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prestacion de servicios, cuando el tratamiento de los datos sea necesario para cumplir obligaciones
legales o contractuales.

VIIL. Tecnologias de rastreo

INDEINN podra utilizar cookies, formularios electrénicos, registros de contacto y tecnologias
analogas para facilitar la navegacion, procesar solicitudes y mejorar la experiencia del usuario. La
informacion obtenida por medios tecnoldgicos se tratara conforme al presente Aviso de Privacidad y
a la normatividad aplicable.

1X. Cambios al aviso
INDEINN se reserva el derecho de modificar, actualizar o adecuar el presente Aviso de Privacidad
en cualquier momento. Cualquier cambio sustancial podra darse a conocer a través del propio sitio
https://INDEINN.com/ o por los medios que resulten pertinentes.

X. Contacto

Para cualquier duda, aclaracion o solicitud relacionada con el tratamiento de sus datos personales,
puede contactar a INDEINN al correo electronico administracion@indeinn.com.
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